ECEABAT BELEDIYESi SOSYAL HiZMET VE YARDIM YONETMELIGI
BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanmimlar ve Genel Esaslar
Amac¢

MADDE:1- (1) Bu yonetmelik, ihtiyacini karsilayamayan ve hayatlarini en diisiik seviyede
dahi siirdiirmekte giiglik ¢eken dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz, yasli ve engellilere
belediye biitge imkanlar1 dahilinde yapilacak ayni ve nakdi yardimlar ile sosyal hizmetlerin
yiiriitiilmesine dair usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

Kapsam

MADDE:2- (1) Bu yonetmelik, belediye sinirlar1 iginde belediye tarafindan yapilacak sosyal
hizmetler ve yardimlarin sekli ile bu hizmet ve yardimlardan faydalanacak durumda olanlar1
kapsar.

Dayanak

MADDE:3- (1) Bu yonetmelik, 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun
14’iincti maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile 15’inci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE:4 - (1) Bu yonetmelikte gegen;

a) Ayni Yardim: Yiyecek, giyecek, yakacak, ev esyasi, kirtasiye ile sosyal inceleme raporuyla
miiracaat¢inin ihtiyacina gore verilecek mal ve malzeme yardimini,

b) Belediye: Eceabat Belediyesini,

c) Belediye Baskani: Eceabat Belediye Baskanini,

¢) Birim: Belediye Baskanlig1 makamina bagli Sosyal Isler Birimini,

d)Hizmet Standartlar1 Tablosu: Kamu kurum ve kuruluslarinin dogrudan vatandasa
sunduklar1 kamu hizmetlerinin, bu hizmetlere basvuru i¢in istedikleri bagvuru belgelerinin ve
eksiksiz bagvuru durumunda hizmetin en ge¢ tamamlama siirelerinin belirtildigi bu
yonetmelik ekindeki tabloyu,

e) Muhtar: Eceabat ilce Merkezi Mahalle Muhtarlarins,

f) Nakdi Yardim: Bu yonetmelik kapsaminda yapilacak para veya para yerine gegebilen
aligveris kart1 ve benzeri nakdi yardim araglarimi,

g) Sosyal Hizmet ve Yardim: Bu yonetmelikte belirtilen sartlar1 tasiyan kisilere yapilacak
ayni ve nakdi yardimlar ile hizmetleri,

8) Sosyal Yardim Tespit Raporu: Yonetmelik kapsaminda yardim i¢in bagvuranin ekonomik
ve sosyal durumunun aile ve gevresel tiim boyutlar1 ile ilgili birim ve Zabita tarafindan
tespitini iceren raporu,

h) Yonetmelik: Eceabat Belediyesi Sosyal Hizmet ve Yardim Y 6netmeligi’ni ifade eder.

Genel Esaslar

MADDE:5- (1) Belediye bu yonetmelikle belirtilen sartlar1 tasiyan kisilere yardimda
bulunabilir.



(2) Yardim uygulamalarina ait genel esaslar sunlardir:

a) Belediye ayni ve nakdi yardimlarda bulunur. Bu amagla biit¢eye her yil 6denek konur.
Sinirli 6denegin Oncelikli ve zaruri sosyal yardimlar i¢in kullanimi esas, tercih ve tasarrufu
Belediye Baskanligimna aittir.

b) Sosyal yardim programlarinin uygulanmasinda muhtag ¢ocuk ve ailesi, muhtag ve engelli
ile muhtag ve yasli durumlar1 6ncelikli degerlendirilir. Yardim talebinin Belediye imkanlar1
ile karsilanamayacak derecede fazla olmasi halinde oncelikler; muhtag olma derecesi, aciliyet
durumu ve miiracaat sirasi esas alinarak belirlenir.

) Sosyal yardim uygulamalarinda, muhtag durumda bulunan kisilerin en kisa siirede kendi
imkanlar1 ile geginebilecekleri bir hale gelebilecekleri hizmeti saglama anlayist iginde
bulunulmasi esastir.

¢) Yardimlardan daha 6nce faydalanmis olmak bir hak dogurmaz.

d) Sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi ve sunulmasinda hi¢bir ayrim gozetilemez.

IKINCI BOLUM
Yardim Esaslan ve Sosyal Yardimlardan Yararlanacak Olanlar

MADDE:6- (1) Belediye ve miicavir alan siirlar1 igerisinde ikamet eden muhtag kisilere
oncelik verilmek suretiyle, odeneklerin yeterliligi Olgiisiinde bu hizmetlerden asagida
belirtilen kisiler yararlanir.

a) Hicbir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da asgari diizeyde
gecinmekte giicliik ¢eken kisi ve aileler.

b) Fiziken evinde yemek yapamayacak durumda olan, diizenli ve saglikli beslenme sorunu
yasayan bakima mubhtag kisiler.

C) Muhtag, yasli ve engelliler.

¢) Dogal afetler nedeniyle muhta¢ duruma diisen aileler veya yakinlarini kaybederek kimsesiz
ve korunmasiz kalmuis kisiler.

d)Olaganiistii bir felaket, hastalik veya kaza gegirerek belirli bir siire kendisinin ve
gecindirmekle yiikiimli bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaclarmmi karsilayamayacak
durumda olanlar, hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan kisiler
ile ekonomik yoksunlugu nedeniyle kendisini geg¢indiremeyecek durumda olan muhtag
kisiler.

e) Belediye tarafindan yaptirilacak degerlendirmede yardima ihtiyact olduguna karar
verilenler.

f) Burs niteliginde olmamak iizere, Eceabat ilge merkezinde ikamet eden ailelerin maddi
sorunlar sebebiyle egitimini devam ettiremeyecek duruma diisen orta Ogretim ve
yiiksekdgretim dgrencileri.

UCUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Hizmetine Miiracaat, Tespit, Inceleme ve Degerlendirme Islemleri
Miiracaat sekli
MADDE:7- (1) Yardim talebinde bulunmak isteyenler dogrudan Belediye’ye bagvurabilirler.
Miiracaatlar muhtag kisilerin kendisi tarafindan yapilacagi gibi zabita, polis gibi kolluk

kuvvetleri, muhtar, vatandaslar ve dernekler tarafindan da yapilabilir. Ayrica basinda ¢ikan
haberler de ihbar olarak degerlendirilebilir.



Miiracaatlarin tespiti, incelenmesi ve degerlendirilmesi

MADDE:8- (1) Sosyal yardim hizmeti almak iizere miiracaatta bulunan muhta¢ kisiler
hakkinda en az bir Sosyal Isler Birimi gorevlisi ile bir Zabita gorevlisi tarafindan kisinin
ikametgah1 ve ¢evresi incelenerek Sosyal Yardim Tespit Raporu hazirlanir.

(2)Birim, yardim bagvurusunu igeren evraklari Sosyal Yardim Tespit Raporu ile birlikte
degerlendirilmek iizere Sosyal Yardim Degerlendirme Kuruluna génderir.

(3) Yonetmelikte belirtilen kisilerce yapilan miiracaatlarda, miiracaat¢inin ne tiir yardim
modelinden yararlanacagi Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu iiyeleri tarafindan belirlenir
ve muhtaglarin onurlarin1 zedelemeyecek sekilde gizli olarak degerlendirilir.

(4) Yardima muhta¢ oldugunun tespiti, ilgiliye yardim yapilacagi durumunu ve
zorunlulugunu dogurmaz. Idarenin 6nem ve Oncelik degerlendirmesi ile biitce imkanlar1
dikkate alinarak degerlendirme yapilir.

DORDUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun Tanimi, Gorev ve Yetkileri

MADDE:9- (1) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu; Belediye Baskaninin yada
gorevlendirecegi belediye baskan yardimcisi veya birim amirinin baskanlhiginda, Belediye
Meclis Karar1 ile gérevlendirilmis bir Belediye Meclis iiyesi ve belediyede sosyal hizmet ve
yardimlardan sorumlu birim sorumlusu olmak iizere ii¢ kisiden tesekkiil edilir. Uyelikler igin
ayni sayida yedek iiye de belirlenir.

(2)Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, bu yonetmelik hiikiimlerine gore nakdi yardim
basvurusu alinmis olup Belediye tarafindan Sosyal Yardim Tespit Raporu hazirlanmis muhtag
kisilerin durumlarmi degerlendirerek yardim yapilmasmim uygun olup olmadigina, uygun
bulunmasi durumunda yapilacak yardimin miktari, siiresi ve sekli ile ilgili uygunluk karari
VErir.

(3) Hizmet standartlar1 tablosunda talep edilen belgeler geregi gerekli se¢im oOlgiitlerini
belirler.

(4)Kurulun sekretarya isleri Sosyal Isler Birimi tarafindan yapilir. Kurulun Baskani Belediye
Bagkani yada gorevlendirecegi belediye baskan yardimeisi veya birim amiridir.

(5) Degerlendirme Kurulunun toplanti ve karar yeter sayisi liye tam sayismin salt
cogunlugudur.

(6) Degerlendirme Kurulu, kurul baskaninm ¢agrisi veya kurul iiyelerinin en az ikisinin talebi
iizerine gerektiginde toplanir.

BESINCI BOLUM
Yardim Tiirleri, Sosyal Yardimlardan Faydalanma ve Gerekli Belgeler

Yardim tiirleri



MADDE 10 - (1) Nakdi yardimlar;

a) Belediye dar gelirlilere, muhtaglara, yoksullara, kimsesizlere, engellilere, 6grencilere ve
asker ailelerine sosyal, saglik ve ekonomik sorunlarin ¢dziimiine yardimci olabilmek
amactyla nakdi yardimda bulunabilir. Belediyenin yardim cesitleri, yardim kalemleri
ihtiyaglara binaen ve mali imkanlar g6z 6niinde bulundurularak idare tarafindan belirlenir. Bu
hususta degisiklige gidilebilir, yardim siireleri ve kosullar1 diizenlenebilir.

b)Yardimlarm insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi ig¢in Sosyal Yardim
Degerlendirme Kurulu goriisii ile nakdi yardim yapilabilecek kisi ve ailelere, temel
ihtiyaclarini karsilamak {izere para yerine gegebilen aligveris ¢eki, aligveris karti, kart kontori
vb dagitilabilir. Bu ¢ekler veya kartlar ile aligveris yaptirmayi, hizmet vermeyi kabul eden
gercek veya tiizel kisiler ile sozlesmeler yapilabilir. Bu sdzlesmelerde bulunan hiikiimler
cercevesinde alinan mal ve hizmetin bedeli 6denebilir.

€) Yapilacak nakdi yardimlarin miktar1 ve siiresi, birimin teklifi tizerine Sosyal Yardim
Degerlendirme Kurulu tarafindan muhtaghk durumu dikkate alinarak degerlendirilir.

¢) Yangm, sel, su baskini, deprem vb afetlerden zarar gorenlere Sosyal Yardim
Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenecek kosullarda ve miktarda nakdi yardim
yapilabilir.

d)Nakdi yardimlar biit¢ede belirtilen miktar dogrultusunda belirlenen kisi sayis1 smir kabul
edilerek gerceklestirilir. Nakdi yardimlara iliskin hedeflenen kisi sayis1 yil igerisinde bir veya
birka¢ kez basvuru donemi agilarak tamamlanabilir.

e) Nakdi yardimlar, Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu’nun uygunluk karari, harcama
yetkilisi ve belediye baskaninin onayi ile yapilir.

(2) Ayni yardimlar;

a)Bu yonetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkma sahip bulunan
kimselere gida, sicak yemek, siit, yakacak, giyecek, kirtasiye, ilag, tibbi ara¢ — gereg, sehir i¢i
ulagim, igme suyu, engellilerin kullanimma yonelik arag-gere¢ ve protezler ile kitap ve
ogrenci kiyafetleri gibi ayni yardimlarda bulunulabilir.

b)1lk ve orta dgretim 6grencilerine ydnelik ayni yardimlar i¢in okul miidiirliikleri veya Milli
Egitim Miidiirliiklerince 6grencinin ihtiya¢ sahibi oldugunun resmi yazi ile bildirilmesi
yeterlidir.

€) Ayni yardimlarin dagitilmasinda muhtarliklar, sivil toplum orgiitleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluslar1 ve goniilliiler ile isbirligi yapilabilir.

¢) Dogal afet, yangin, su baskini vb. sebeplere dayanan konut hasarlar1 gibi durumlarda tamir,
bakim ve onarimm yardimlar1 yapilabilir.

d) Ayni yardimlar bir defada veya periyodik olarak yapilabilir.

e) Ayni yardimlar belediye bagskaninin verecegi onay ile yapilir.

Sosyal yardimlardan faydalanma

MADDE:11- (1) Belediye tarafindan sosyal yardim karsilig1 yapilan ayni ve nakdi yardimlar
karsiliksizdir. Ayni ve nakdi nitelikteki sosyal yardimlardan bu Yonetmelik esaslarina gore
muhtaglig1 tespit edilen kisiler ve aileler faydalanir. Sosyal yardimlarin yapilmasinda kisilerin
diger kaynaklardan elde ettikleri yardimlar dikkate alinir.

(2)Yapilan incelemeler sonucunda yardim almaya hak kazananlar yillik olarak basvurularini
yenileyeceklerdir. Bagvurusu kabul edilerek yardim almaya hak kazanan ihtiya¢ sahipleri bir
dahaki bagvuru doneminde basvurusunu yenilemedigi takdirde yardim hakkini kaybeder.



(3) Yardim siiresi dolan evden ¢ikamayacak durumda bulunan engelli ve yaslilar ise bagvuru
doneminde Sosyal Isler Biriminden islemlerinin evlerinde yiiriitiilmesi i¢in yardim talebinde
bulunabilirler.

(4)Basvuru sonrasinda yardim almaya hak kazanan kisinin bir (1) yillik siire i¢erisinde mali
durumunda herhangi bir degisiklik olmas: halinde degisikligi belediyeye ibraz etmesi
zorunludur. Aksi halde belediye tarafindan yardim siiresi igerisinde yapilan arastirmalar
sonucunda degisikligin tespit edilmesi halinde yapilan yardimlarin bedeli, ilgilisinden tahsil
edilerek hakkinda yasal iglem yapilir.

Gerekli belgeler

MADDE 12 - (1) Sosyal yardim hizmeti alacak olan muhtag kisilerden asagidaki belgeler
istenir;

a) Bagvuru dilekgesi veya bildirimi,

b) Yardim tiirlerine gore hizmet standartlar1 tablosunda belirtilen esaslar géz Oniinde
bulundurularak istenilecek belgeler.

¢) Idare ihtiyacin ve ilgilinin durumuna gére farkl belgeler talep edebilir, hizmet standartlari
tablosunda degisiklige gidebilir.

(2)Acil ve zaruri durumlarda Zabita ve birim personeli marifetiyle yerinde yapilacak
inceleme ve tespit sonucunda ihtiyag¢ sahibi oldugu ve kimligi tespit edilenlerden baska belge
istenmeksizin derhal yardim yapilabilir. Belgeler sonrasinda tamamlanir.

Ayni yardimlarda satin alma islemleri

MADDE 13 - (1) Hizmet ve yardimlarda kullanilacak mal, hizmet ve malzemelerin aliminda
4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimleri uygulanar.

Ayni yardimlarin dagitim

MADDE 14 - (1) Belediye tarafindan bu yonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak
iizere Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine gdre alimi gergeklestirilen veya sosyal yardimlarda
kullanilmak tiizere Belediyeye bagislanan gida, yakacak, giyecek, kirtasiye malzemesi ve
benzeri ayni yardimlar, belediye personeli ve goniilliiler araciligiyla belediye araglar1 veya
hizmet alim yontemiyle kiralanan araclar ile muhta¢ ve yoksul kisilere en uygun yontemlerle
dagitilir.

(2) Gerektiginde muhtarlar, sivil toplum orgiitleri ve kamu kuruluslariyla dagitima yonelik
isbirligi yapilabilir.

(3)Ayni yardimlarin dagitimi tiglincii sahislardan hizmet alimi seklinde yaptirilabilir. Temel
ihtiya¢ konusu yardimlar, ihtiya¢ maddelerinin belediye tarafindan temin edilip dagitilmasi
veya belirlenmis harcamalar i¢in kullanilabilecek sekilde yapilir.

ALTINCI BOLUM

Sosyal Yardimlarin Verilmesi ve Kesilmesi

a)Sosyal yardimlarin verilmesi



MADDE:15- (1) Sosyal yardimlar i¢in her yil biitge imkanlar1 dlgiisiinde yeterli kaynak
ayrilir. Bu kaynaklar gerekli planlama yapilarak muhtac¢ kisilere ayni ve nakdi yardim
karsilig1 sosyal hizmet ve yardim olarak adaletli bir sekilde dagitilir.
b) Sosyal yardimlarin kesilmesi
MADDE:16- (1) Gerekli evraklarda ger¢ege aykiri ve yaniltici beyanda bulunuldugunun
tespit edilmesi halinde yardim derhal kesilir. Ilgililer hakkinda ilgili mevzuat kapsaminda
yasal iglem tesis edilir. Yardim esnasinda kisinin durumunda degisiklik veya mali durumunda
iyilesme olmasi halinde yardim Kesilir.
YEDINCI BOLUM

Dosya Islemleri ve Tutanaklar
a) Dosya islemleri
MADDE 17 - (1) Sosyal yardim talebinde bulunan herkese bir dosya agilir ve tiim evraklar1
buradan takip edilir. Yardim almaya hak kazanan ihtiya¢ sahibi kisilerin tiim evraklari
dosyalanarak saklanir.

b) Tutanaklar

MADDE 18 - (1) Kisilere yapilacak her tiirlii sosyal hizmet ve yardimlar i¢in teslim ve
teselliim tutanaklar1 tanzim edilir ve dosyas1 saklanir.

SEKIZINCi BOLUM
Yiiriirliik, Yiiriitme
a)Yiiriirlik

MADDE 19 - (1) Bu yonetmelik, mahallinde ilani tarihinde yiirtirlige girer.

b)Yiiriitme

MADDE 21 - (1) Bu Yo6netmelik hitkiimlerini Belediye Bagkani yiirtitiir.



EK:1

ECEABAT BELEDIYESi SOSYAL HiZMET VE YARDIM BASVURUSU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S/NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER BASVURUNUN
SONUCLANMA
SURESI (EN COK)
1 Eceabat Sosyal a) Maktu basvuru dilekgesi (idareden)
Yardim Karti b) Aile nifus kaydi (Nifus onayli veya e-devlet Gizerinden)
c) Aile SGK Hizmet dokim (SGK onayli veya e-devlet
lizerinden) 15 giin
¢) Gayrimenkul kaydi (Tapu Midarligliinden)
d) Vergi miikellefiyetini gosterir belge (Malmudarltgiinden )
e) ikametgah belgesi
2 Muhtag Asker Aile | a) Maktu basvuru dilekgesi (idareden)
Yardimlari b) Askerlik belgesi (Askerlik Subesi onayh).
c) Aile niifus kaydi (Niifus onayli veya e-devlet izerinden)
¢) Aile SGK Hizmet dokim (SGK onayli veya e-devlet .
. 15 gun
Uzerinden)
d) Gayrimenkul kaydi (Tapu Midurliginden)
e) Vergi mukellefiyetini gosterir belge (Malmudirliginden )
f) ikametgah belgesi
3 Dogum Yardimi a) Dogum belgesi 1 gil
b) ikametgah belgesi gun
4 Evde saglik a) Basvuru (sahsen veya ilgililer araciligiyla)
temizlik b) Evde saglik hizmeti alindigina dair belge 3 gilin
hizmetleri
5 Gida ve erzak a) Maktu basvuru dilekgesi (idareden)
yardimi b) Aile niifus kaydi (NUfus onayli veya e-devlet tzerinden)
c) Aile SGK Hizmet dokimu (SGK onayli veya e-devlet
Uzerinden) 15 glin
¢) Gayrimenkul kaydi (Tapu Midurliginden)
d) Vergi mikellefiyetini gosterir belge (Malmudurltginden )
e) ikametgah belgesi
6 Ramazan ayi sicak | a) Maktu basvuru dilekgesi (idareden) 3 i
yemek yardimi b) ikametgah belgesi gun
7 Ucretsiz Sehirici Maktu basvuru dilekgesi (idareden) .
: . 15 glin
Ulasim hizmeti
8 Ucretsiz Hastane Basvuru sahsen ..
s . 1gln
Servisi Hizmeti
9 Sgsyal Market Basvuru sahsen 1 giin
Hizmeti
10 Ogrenci Ulasim a) Basvuru dilekgesi
Hizmeti GESTAS b) Ogrenci durum belgesi (okuldan onayli) 15 giin
c) ikametgah belgesi
11 Esnaf ve Sanatkar | a) Basvuru dilekgesi
Pandemi b) Oda kayit belgesi 15 giin
Ekonomik Yardimi | c) ikametgah belgesi

Isbu Yonetmelik Eceabat Belediye Meclisinin 10.08.2020 tarih ve 2020/52 sayili karari ile

kabul edilmistir.
Saim ZILELI Nail BAHSI Giilper CETIN
Meclis Baskani Meclis Katibi Meclis Katibi



